3 de junho de 2021

Termos e condi¢cdes de venda e uso de Navegacédo Conectada e Comando de Voz
Conectado ("Pacote Plus de Navegacao Conectada" - "Connected navigation Pack Plus")
e Declaracao de Privacidade

1. Finalidade

O objetivo destes termos e condi¢cbes de
venda e uso ("Condicdes") é definir os
termos, condicdes e procedimentos para
inscricdo (assinatura inicial e renovacao) e
operacdo dos servicos de Navegacao
Conectada e Comando de Voz Conectado
("Pacote Plus de Navegacdo Conectada" -
"Connected navigation Pack Plus"”) sujeitos
ao escopo ou disponibilidade especificos do
pais (conforme detalhado nestas Condicdes),
gue séo individual e coletivamente referidos
como "os Servicos" (conforme aplicavel) ao
longo dessas Condic¢des. Esses Servi¢cos sao
fornecidos pelo Provedor de Servigos
(conforme definido na clausula 2 abaixo) e
destinam-se a serem usados no veiculo
adquirido dentre aqueles oferecidos pelas
marcas do Fabricante, conforme definido e
listado no Anexo 1.B.1, e que seja
tecnicamente elegivel e equipado com um
sistema de navegacéao integrado e uma tela
sensivel ao toque no veiculo ("o Veiculo")
Essas Condi¢cbes se aplicam aos Servicos
(incluindo a renovacdo), com variacbes
dependendo do Servico.

Quando uma pessoa assina 0S Servigos, 0
contrato € celebrado entre o Provedor de
Servicos e essa pessoa (0o "Cliente" ou
"vocé", conforme definido na clausula 3.1
abaixo) e consiste de:

- essas Condi¢les, incluindo os Anexos
1.Ae 1.B e 4 e, quando aplicavel,

- o formulario de assinatura, ao qual essas
Condicdes estdo anexadas ou conforme
estabelecido na loja de conexao online da
marca do veiculo aplicavel, conforme
estabelecido no Anexo 1.B.2 (a "Brand
Connect Store"), e

- a Declaracado de Privacidade, conforme
estabelecido no Anexo 2,

(referido como "o Contrato").

Recomendamos que vocé leia atentamente
0s termos e politicas aplicaveis que compdem
este Contrato, incluindo nossa Declaracao de
Privacidade, antes de usar 0os Servigos. Se
vocé usar servicos de terceiros, reconhece
que os termos de servico aplicaveis
disponibilizados por esse terceiro constituem
um acordo vinculativo exclusivamente entre
VOCE e esse terceiro, e ndo entre vocé e o
Provedor de Servicos ou o Fabricante, e que
estamos atuando exclusivamente como
intermediarios entre vocé e esse terceiro. Nao
somos responsaveis pelos termos de servi¢o
disponibilizados por tal terceiro, incluindo
qualquer provedor de servigos sem fio, e néo
temos obriga¢gbes ou responsabilidades nos
termos desse servico.

2. Provedor de Servigcos e Divulgacdes de
Dados

2.1. Empresa que fornece os Servigos

Os Servicos sao oferecidos pela PSA
Automobiles SA, cuja sede esta localizada
em 2-10 Boulevard de [I'Europe, 78300
Poissy, Franca, ou por qualquer outra
subsidiaria da Stellantis como notificada
ocasionalmente ("o "Provedor de Servi¢os"
ou "nés" ou "nosso(a)").

A unidade de navegacao e a tela sensivel ao
toque sédo originalmente fornecidas pelo
ponto de venda do veiculo na rede do
Fabricante indicada no formulario de pedido
do veiculo ("o Revendedor").

Concordamos em disponibilizar os Servigos
para vocé, desde que vocé aceite estas
Condicoes.

2.2 Ativacdo automética do link de
comunicacdes de rede

Apos o Cliente ter assinado um servico
conectado fornecido pelo Provedor de
Servigos (como 0s Servigos), é estabelecido
um link de comunicacdo de rede entre o
Veiculo e o servidor de gerenciamento de
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dispositivos respectivo e mantido para
realizar as divulgacdes de dados necessarias
para o(s) servico(s) conectado(s). Na maioria
dos casos, o link de comunicacdo de rede
serd ativado automaticamente, mas em casos
especificos, uma operacao de ativacao fisica
deve ser realizada por um revendedor. Entre
em contato com o Centro de Atendimento ao
Cliente para obter mais informagbes
(detalhes que estédo definidos na condicéao 9
abaixo).

Se o Cliente desejar ter controle sobre as
divulgacdes de dados, o Cliente pode optar a
qualquer momento por restringir as
divulgagdes de dados respectivas, incluindo a
divulgacdo de dados de geolocalizacdo ou
voz, alterando as Configuracbes de
Privacidade relevantes para o Veiculo. A
maneira de alterar as Configuracbes de
Privacidade relevantes depende do
equipamento do Veiculo. Consulte o Manual
do Proprietario ou entre em contato com o
Centro de Atendimento ao Cliente para obter
mais informacoes.

Se o Cliente optar por restringir a divulgacao
de dados, especialmente a divulgacdo de
dados de geolocalizagéo, isso pode limitar a
prestacdo dos Servicos.

As divulgacbes de dados necesséarias para
realizar a conexdo, o0 gerenciamento de
dispositivos, as atualizacbes de software e
firmware e o gerenciamento de codigos
padréo nao sao afetadas pelas
Configuracdes de Privacidade.

Os Clientes se comprometem a informar
gualquer pessoa que utilize os Servigos ou
ocupe um lugar no Veiculo sobre a coleta e
divulgacdo de dados, conforme detalhado
nas clausulas 4 e 14 (Dados Pessoais)
abaixo.

3. Termos e Condi¢cbes de Assinatura -
Duragéo - Renovacgao

3.1 Condicbes de Assinatura

O Cliente, que é um detentor registrado ou
proprietario ou locatario de longo prazo de um
Veiculo, pode se inscrever nos Servigos.
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O conteudo dos Servicos € especifico para as
caracteristicas nacionais, portanto, 0s
Servicos devem ser assinados no pais de
residéncia do Cliente.

3.2 Procedimento para _Assinatura,
Duracéo e Renovacéo

3.2.1 No ponto de venda do Revendedor, se
aplicavel:

No caso de compra, em um ponto de venda
de um Revendedor, de um veiculo novo
equipado com um sistema de navegacao
integrado e tela sensivel ao toque como
padrdo ou opcional, os Servicos, sao
gratuitos por um periodo de 36 (trinta e seis)
meses e estao disponiveis somente como um
pacote.

Durante este periodo de 3 anos, 0s Servicos
serdo terminados automaticamente se a(s)
rede(s) de comunicacao utilizada(s) para sua
entrega nao estiver(em) mais disponivel(eis)
ou estiver(em) fortemente saturada(s) devido
ao desligamento das rede 2G e/ou 3G e/ou
4G, decidido pelas operadoras de
telecomunicacdes. As informagdes sobre a
terminacédo serao disponibilizadas nos sites
da marca do veiculo no minimo 30 dias
antes do término do Servigo.

3.2.2 Online na Brand Connect Store

No caso de compra de um veiculo equipado
com um sistema de navegacao integrado e
tela sensivel ao toque como padrdo ou
opcional, os Servigos, sdo gratuitos por um
periodo de 36 (trinta e seis) meses e estdo
disponiveis somente como um pacote.

Esta oferta gratuita esta disponivel para um
veiculo que ainda ndo completou 36 (trinta e
seis) meses de idade, a partir do primeiro dia
do periodo de garantia do veiculo novo do
fabricante, conforme especificado no cartdo
de registro, e apenas se essa oferta gratuita
nao tiver sido assinada anteriormente para
esse veiculo.

Quando o veiculo ndo atingiu 36 (trinta e seis)
meses de idade, a partir do primeiro dia do
periodo de garantia do veiculo novo do
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fabricante, conforme especificado no cartao
de registro, e uma oferta gratuita ja foi
assinada anteriormente para esse veiculo,
vocé se beneficiara do periodo restante desta
oferta gratuita.

Durante o periodo de 3 anos acima
mencionado, 0s Servigos serdo terminados
automaticamente se a(s) rede(s) de
comunicacao utilizada(s) para sua entrega
nao estiver(em) mais disponivel(eis) ou
estiver(em) fortemente saturada(s) devido ao
desligamento das rede 2G e/ou 3G e/ou 4G,
decidido pelas operadoras de
telecomunicacotes. As informacdes sobre a
terminacgé&o serdo disponibilizadas nos sites
da marca do veiculo no minimo 30 dias
antes do término do Servico.

ApGs qualquer periodo contratual, o Cliente
podera renovar 0s Servigos por um periodo
de 12 (doze) ou 36 (trinta e seis) meses
mediante pagamento adicional, a menos que
a(s) rede(s) de comunicacgéo utilizada(s) para
sua entrega nao esteja(m) mais disponivel
devido ao desligamento da rede 4G, decidido
pelas operadoras de telecomunicacoes.

Durante esses periodos de 12 (doze) ou 36
(trinta e seis) meses, 0S Servicos serao
terminados automaticamente se a(s) rede(s)
de comunicacao utilizada(s) para sua entrega
ndo estiver(em) mais disponivel(eis) ou
estiver(em) fortemente saturada(s) devido ao
desligamento das rede 2G e/ou 3G e/ou 4G,
decidido pelas operadoras de
telecomunicag¢des. Em caso de terminacéo, o
Provedor de Servicos elou o Fabricante
enviardo um aviso prévio ao Cliente no
minimo 30 dias antes do término dos Servigos
e 0 preco serda reembolsado ao Cliente
prorata temporis dependendo do periodo
disponibilidade dos Servicos.

A Brand Connect Store € um site
administrado pelo Provedor de Servicos, seja
ele proprio ou em nome do Fabricante, onde
o Cliente pode se inscrever, renovar 0S
Servicos ou comprar ou assinar Servigos,
aplicativos ou funcionalidades adicionais. A
Brand Connect Store € atualizada de
ocasionalmente com novos  Servigos,

aplicativos e funcionalidades.
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Essas Condi¢cdes podem ser modificadas na
renovacdo e os Clientes séo solicitados a
aprovar a nova versao.

| 4. Descricao dos Servicos

4.1 Disposicdes gerais

Os Servigos consistem em acesso a bordo no
veiculo aos Servicos descritos na clausula 4.2
abaixo, por meio da tela sensivel ao toque
instalada no veiculo ou por comando de voz.
Os Servicos exigem capacidades de veiculo
conectado para executar recursos
conectados descritos na clausula 4.2 abaixo
e atualizacbes necessarias over-the-air do
firmware e software a bordo para fornecer os
Servigos (consulte a clausula 2 e 8).

Os Clientes comprometem-se a cumprir 0s
termos do Contrato e a obrigacdo de limitar o
uso dos Servicos ao uso normal e privado
individual, de acordo com as leis e
regulamentos em vigor e os direitos de
terceiros. Os Servigcos destinam-se somente
a fornecer informagdes pessoais ao Cliente.
Nenhum uso comercial dos dados
apresentados dentro dos Servigcos, mesmo
gue parcial, é permitida por voceé.

Se o0 Provedor de Servicos determinar que
seu uso dos Servicos € tdo excessivo que
interfere ou pode interferir na capacidade do
Provedor de Servicos de fornecer Servigos
pontuais e de alta qualidade para seus outros
assinantes, ou se o Provedor de Servicos
determinar que seu usO constitui um
incoOmodo, ou uso abusivo ou de outro modo
nao esta de acordo com o0s requisitos destes
termos e condicdes, o Provedor de Servicos
poderda, a seu critério, suspender ou terminar
total ou parcialmente os Servicos que lhe séo
fornecidos, sem aviso prévio.

Para obter mais informacbes sobre o
conteudo, termos, condicdes e
procedimentos para usar 0S Servicos, 0S
Clientes podem consultar a secdo de
Perguntas Frequentes (FAQ) seguindo o link
indicado no Anexo 1.B.2 ou entrar em contato
com o Centro de Atendimento ao Cliente
relevante, cujos detalhes sao fornecidos na
clausula 9 abaixo.
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Os Servicos envolvem a geolocalizacdo do
veiculo e dados de voz. Entendendo que isso
limitard a prestacao dos Servigos, vocé pode
desativar a geolocalizacdo do veiculo a
gualqguer momento e sem custo, seguindo os
procedimentos descritos na documentacao
do veiculo ou entrando em contato com o
Centro de Atendimento ao Cliente. Os
Clientes sédo informados e aceitam que, no
caso de o dispositivo de compartilhamento de
dados ser desativado, ndo sera possivel
fornecer determinados Servicos. Os Clientes
devem reativar o dispositivo para acessar 0s
Servigos relevantes.

Se o Cliente n&do renovar o Contrato ou se a
assinatura for terminada, alguns dados
relevantes para 0s Servigcos que usam O
mapa fornecido pelos Servicos nao serao
atualizados ou podem ser removidos ou
apagados.

O Cliente pode incorrer em custos com o0
provedor de servicos moveis pelo uso de
dados moveis, SMS ou servicos de voz se
usar um smartphone para determinados
recursos, nos quais ele pode conectar seu
telefone via Bluetooth ou enquanto usa a
funcdo de espelhamento disponivel através
do Apple CarPlay™ ou Android Auto™

Portanto, vocé pode receber faturas de taxas
adicionais do seu provedor de servicos
moveis, e vocé deve verificar com seu
provedor de servicos moveis quanto a sua
estrutura de cobranca para tal uso de
servicos moéveis. Claramente, seu provedor
de servicos moveis € uma terceira parte e
independente de nds, entdo ndo temos
responsabilidade pelas taxas que seu
provedor de servicos moveis cobra a vocé.
Se, em relacdo a essas funcionalidades, vocé
nao desejar usar o pacote do seu provedor de
servicos maoveis ou incorrer em taxas com o
mesmo, Vocé ndo devera usar o smartphone
para essas funcionalidades.

4.2 Descricao dos Servicos

Salvo disposi¢do em contrario na clausula 3
acima em relacdo a terminacao automatica e
nas clausulas abaixo sobre cancelamento ou
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terminacdo  antecipados, o0s Clientes
adquirem o direito de usar 0s Servicos
descritos abaixo pelo periodo assinado.

4.2.1 Navegacado Conectada

A Navegacao Conectada inclui os seguintes
recursos, desde que as informacgdes sejam
coletadas pela TOMTOM SALES BV, uma
empresa neerlandesa, cujo principal local de
negocios esta localizado na 154 De
Ruyterkade, 1011AC, Amsterdd, Paises
Baixos (o "Editor de Servi¢gos"”) ou por
qualquer terceiro designado ou contratado
pelo Editor de Servicos.

. Trafego online: Esse servico permite que
as condicbes de trafego sejam exibidas
guase em tempo real, desde que essas
informacgdes sejam coletadas pelo Editor
de Servicos. As condicdes de trafego na
rota planejada somente s&o resumidas
guando o sistema de navegacdo esta em
modo de visualizacdo de direcao.

Quando a opcao de gerenciamento de
trafego estd em modo manual ou semi-
automatico, aos usuarios podem ser
oferecidos percursos alternativos em caso
de mudancas nas condic¢des de trafego na
rota planejada. No modo automatico, a rota
é recalculada automaticamente em tempo
real em caso de mudancas nas condi¢oes
de trafego ao longo da rota planejada.

Clima local: Esse servico permite que as
previsées meteoroldgicas sejam exibidas
ao longo da rota do motorista e no destino,
bem como no mapa do sistema de
navegacdo do veiculo, desde que essas
informacdes sejam coletadas pelo Editor
de Servicos.

Informacdes de estacionamento: Esse
servigco permite que o0s estacionamentos
sejam exibidos ao longo da rota do
motorista e no destino, bem como no mapa
do sistema de navegacdo do veiculo,
desde que essas informacbes sejam
coletadas pelo Editor de Servicos.

Para cada estacionamento, sdo indicados
os lugares livres e o preco, desde que
essas informacdes sejam coletadas pelo
Editor de Servicos.
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. Precos de combustivel: Esse servico

permite que postos de combustivel sejam
exibidos ao longo da rota do motorista e no
destino, bem como no mapa do sistema de
navegacao do veiculo.
A localizacéo dos postos de combustivel e
0 ultimo preco disponivel da gasolina sdo
exibidos apenas para fins indicativos,
desde que essas informacbes sejam
coletadas pelo Editor de Servicos.

. Pontos de carregamento: (disponivel em
veiculos elétricos hibridos plug-in ou
somente veiculos elétricos) Este servico
permite que terminais de carregamento
compativeis proximos e o numero de plugs
disponiveis sejam exibidos em tempo real
ao longo da rota do motorista e no destino,
bem como no mapa do sistema de
navegacdo do veiculo, desde que essas
informacgdes sejam coletadas pelo Editor
de Servicos.

Pesquisa__online: Desde que essas
informacbes sejam coletadas pelo Editor
de Servicos, este servico permite a busca
de um endereco ou Ponto de Interesse
(POI) com base em um mapa online, em
vez de usar o0 mapa integrado no sistema
de navegacdo a bordo do veiculo. A
pesquisa online permite 0 acesso a
informacbes de mapa em tempo real,
seguindo a ultima atualizacdo fornecida
pelo Editor de Servicos para maior
capacidade de busca precisa e relevante.
Se o Cliente ndo estiver conectado a
internet, a pesquisa voltara a ser baseada
no mapa integrado, o que pode levar mais
tempo do que a pesquisa online

Roteamento online: Desde que essas
informagdes sejam coletadas pelo Editor
de Servicos, este servigco permite encontrar
rotas por calculo fora do veiculo quando
uma conexao com a internet estiver
disponivel para calcular resultados de
pesquisa mais rapidos e rotas mais
relevantes, consultando um mapa online
seguindo a dultima atualizacdo fornecida
pelo Editor de Servigos. Se o Cliente n&o
estiver conectado a internet, o calculo da
rota voltara a ser baseado no mapa
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integrado, o que pode levar mais tempo do
gue o roteamento online.

Atualizacdo de mapa over-the-air:
atualizacbes de mapas integrados podem
ocorrer regularmente sem acéo do Cliente
com base na conectividade celular e/ou wi-
fi a bordo do veiculo e desde que as
informacdes sejam coletadas pelo Editor
de Servicos. No entanto, a conectividade
wi-fi exigira acdo por parte do Cliente,
incluindo a conexdo por meio de um
acesso wi-fi seguro. Consulte as Perguntas
Frequentes (FAQs) e/ou os termos e
condicbes adicionais no link no Anexo
1.B.2 para obter mais informagdes. Se o
Cliente exigir conectividade por meio do wi-
fi via smartphone do Cliente, isso podera
incorrer em custos adicionais com o
provedor de servigos moveis do Cliente.

Servicos de Navegacdo Conectada
adicionais podem ser oferecidos durante o
periodo contratual, os quais podem utilizar
a conectividade celular e/ou wi-fi
incorporada no veiculo. No entanto, a
conectividade wi-fi exigird acdo por parte
do Cliente, incluindo a conexao por meio
de um acesso wi-fi seguro, consulte as
Perguntas Frequentes (FAQs) e/ou os
termos e condi¢cdes adicionais no link no
Anexo 1.B.2 para obter mais informagodes.
Se o Cliente exigir conectividade por meio
do wi-fi via smartphone do Cliente, isso
podera incorrer em custos adicionais com
o provedor de servigos méveis do Cliente.

Para as informacbes de estacionamento,
precos de combustivel, pontos de
carregamento e servicos de pesquisa online
POl (Pontos—de—Interesse), 0s usuarios
podem clicar no ponto de interesse de sua
escolha para seleciona-lo como destino ou,
se o0 numero de telefone estiver disponivel,
fazer uma ligacdo, desde que tenham
previamente conectado seu smartphone via
Bluetooth ou usando a fungao espelhamento
em seus smartphones, como Apple
CarPlay™ ou Android Auto™. Eles também
podem inserir as coordenadas do ponto de
interesse no sistema de navegacdo do
veiculo.
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4.2.2 Servico de Alerta

Esse servigo permite a exibicdo de radares,
zonas de perigo ou areas de risco presentes
ao longo da rota do motorista (veja a clausula
5.2.1 abaixo). Um alarme sonoro e visual &
emitido quando o0 motorista estd se
aproximando de um radar ou zona de perigo
onde o motorista deve ter cuidado e atencao
especial.

Esse servico também permite que o0s
motoristas se ajudem mutuamente
reportando perigos na estrada. Como esses
dados séo originados de outros usuérios do
servico, lembre-se de que eles sao fornecidos
apenas como indicacao e que o provedor de
servicos ndo garante sua exaustividade ou
preciséo.

O Servico de Alerta pode néo estar disponivel
em todas as regides e jurisdi¢des, e algumas
autoridades, por motivos legais, podem
restringir ou proibir o uso de todos ou parte
dos servicos em determinadas regides e
jurisdicdes. Consulte a lista de paises e
jurisdicbes onde o Servico de Alerta esti
disponivel na tabela acessada por meio do
link no Anexo 1.A ou peca mais informacdes
ao Centro de Contato com o Cliente.

4.2.3 Comando de Voz Conectado

O Comando de Voz Conectado inclui as
seguintes funcionalidades, desde que essas
informacdes sejam coletadas pela
SOUNDHOUND INC., uma empresa dos
EUA, cujo principal negdcio esta localizado
em 5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA
95054 EUA ("Editor do Servico de
Comando de Voz"), ou por qualquer terceiro
designado ou contratado pelo Editor do
Servigo de Comando de Voz. As seguintes
funcionalidades também estdo sujeitas a
disponibilidade nas regifes mencionadas no
Anexo 1.A

« O Comando de Voz Conectado permite
resultados e interacdes mais rapidos, pois
interpreta uma ampla variedade de idiomas
e palavras como naturalmente faladas pelo
usuario
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. Algoritmos de compreenséao profunda (I1A)

que reconhecem padrbes de Vvoz
anonimizados para entender mais
facilmente os comandos relevantes de
maneira mais rapida, eliminando a
necessidade de repetir informacbes e
permitindo uma interagdo de voz natural
mais facil

Este servico permite que o usuario use
comandos de voz para operar diversas
funcdes, como funcdes de aquecimento/ar
condicionado, midia (por exemplo, uso de
radio e streaming de arquivos de audio),
uso de telefone celular com as méos-livres
(sujeito ao cumprimento de todas as leis,
cbdigos e regulamentos relevantes) e os
servicos de Navegacao por Comando de
Voz Conectado listados abaixo. Consulte o
Manual do Proprietario para obter todos os
detalhes.

«A Navegacdo por Comando de Voz
Conectado permite ao usuario usar
comandos de voz para operar o seguinte:

- Para operar a Pesquisa Online
mencionada na secédo 4.2.1 acima

- Para exibir varias localizacdes e
opc¢Oes dos Pontos de Interesse
solicitados

- Para ouvir informacoes
meteoroldgicas apods solicitacdes
especificas

Para obter detalhes completos, consulte o
Manual do Proprietario

Para algumas funcionalidades, por exemplo,
uso de telefone celular, o Cliente precisara
emparelhar seu smartphone com a Connect
Box (Caixa de Conexao), conforme explicado
no Manual do Proprietario (por meio de
Bluetooth ou conexdo espelhamento, por
exemplo, Apple CarPlay™ ou Android
Auto™)

« Recursos adicionais conectados podem
ser fornecidos durante a vida atual do
veiculo, quando disponiveis, por meio do
processo  over-the-air  descrito  na
documentacéao digital no site da marca ou
disponivel de acordo com o pais na tela
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central do veiculo. Eles podem usar a
conectividade celular e/ou wi-fiincorporada
no veiculo. No entanto, a conectividade wi-
fi exigira acdo por parte do Cliente,
incluindo a conexdo por meio de um
acesso wi-fi seguro, consulte as Perguntas
Frequentes (FAQs) e/ou os termos e
condi¢cbes adicionais no link no Anexo
1.B.2 para obter mais informagdes. Se o
Cliente usar o wi-fi por meio do wi-fi no
smartphone do Cliente, isso podera
resultar em custos extras por parte do seu
provedor de servicos moveis.

Operando o Comando de Voz Conectado:
. Para acessar e ativar esse servico, 0
Cliente precisara aceitar as divulgactes de
coleta e tratamento de dados sobre dados
de voz e geolocalizacdo usando o mesmo
procedimento necessario para acessar o
Servico de Navegacdo Conectada. Mais
detalhes estdo disponiveis no Manual do
Proprietario, que também esta acessivel
na tela central do sistema de
infoentretenimento do veiculo ou na Brand
Connect Store.

. Uma vez ativada, a funcdo de Comando de
Voz Conectado é acionada pressionando o
botdo de Comando de Voz Conectado no
volante, na tela sensivel ao toque da
unidade de navegacdo no veiculo ou pelo
usuario usando a "palavra de ativagéo"
especifica de cada marca de fabricante
(conforme especificado no Anexo 4).

O algoritmo de "palavra de ativacao" ouvira
e registrara periodos de trés segundos (ou
outro periodo de tempo especificado na
documentacgédo do veiculo a partir do tempo
em questéo), e esses dados serao retidos
no sistema do veiculo, mas néo serdo
armazenados na nuvem.

«Quando a "palavra de ativacdo" é
pronunciada e o usuario aceita divulgar
dados (geolocalizagéo e dados de voz), o
sistema ativara e enviara informacdes do
pedido do usuério, e esses dados serao
trocados e armazenados na nuvem,
incluindo os ultimos 3 segundos da
conversa, incluindo a "palavra de ativagao",
que pode incluir conversas de fundo.
Esses dados sao divulgados ao Editor do
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Servico de Comando de Voz para que ele
possa fornecer os servicos de Comando de
Voz Conectado.

A "palavra de ativacdo" ndo pode ser
desativada pelo usuario. No entanto,
escolhnendo as  Configuragbes de
Privacidade respectivas conforme
estabelecido no Manual do Proprietéario, o
usuario pode impedir a divulgacdo de
dados fora do veiculo.

Lembre-se de informar aos passageiros no
veiculo que o Comando de Voz Conectado
pode estar em modo de escuta ativa e
cumprir todas as regulamentacbes de
privacidade de dados relevantes em
relacéo a essa operacao.

Para obter mais informacdes, consulte a
Declaracéo de Privacidade no Anexo 2 e 0
Manual do Proprietério.

Idiomas:

O Comando de Voz Conectado esta
disponivel em idiomas selecionados, mas
nem sempre esta disponivel no idioma nativo
ou escolhido pelo Cliente, dependendo do
pais em questdo. O Anexo 1.A inclui uma lista
de paises e idiomas disponiveis que pode ser
atualizada ocasionalmente pelo Provedor de
Servicos.

4.2.4 Recursos de Servico Ndo Conectado

Navegacdo e Previsdo de Rotas: Esse
servico faz parte da Unidade de Controle
Eletronico incorporada e a bordo do veiculo e
opera mesmo sem assinatura dos Servigos
conectados. Esse recurso sugerira previsdes
de destino ou sugestdes de rota ao Cliente
com base no comportamento histérico do
usuario usando algoritmos especificos. Os
dados néo séo trocados ou armazenados na
nuvem. Esse servico pode ser desativado nas
Configuracdes de Navegacdo da funcao de
Navegacao Conectada

Comando de voz ndo conectado: esse
servico faz parte da Unidade de Controle
Eletrénico incorporada e a bordo do veiculo e

3 de junho de 2021 - Termos e condi¢bes de venda e uso de Navegacgdo Conectada e Comando de Voz Conectado ("Pacote Plus de Navegacéo
Conectada" - "Connected navigation Pack Plus") e Declaragédo de Privacidade




opera mesmo sem assinatura dos Servicos
conectados. Esse recurso permitira que 0s
usuarios solicitem as mesmas informacdes
especificadas para o Comando de Voz
Conectado acima, mas o tempo de resposta
sera mais lento.

4.3 Carater indicativo das informacdes -
Uso dos Servicos pelo Cliente

Os dados acessiveis por meio dos Servicos
sédo fornecidos somente como indicagao e o
Provedor de Servicos ndo pode garantir sua
exaustividade ou precisdo no momento em
gque os Servicos sao usados. O Cliente
reconhece que os dados de mapa, devido a
sua natureza, nunca podem representar
completamente o verdadeiro estado da rede
viaria em um determinado momento. Em caso
de discrepancia entre as informacbes
fornecidas pelos Servicos e as informacgdes
reais no local, os usuarios devem seguir as
informacdes reais no local, em particular
todos os detalhes exibidos nas placas de
trnsito (ruas de sentido Unico, placas de
limite de velocidade, etc.).

Os usuarios devem levar em consideracao a
condicao geral do veiculo e seu equipamento,
o0 estado da estrada e as condi¢des climaticas
ao usar o0s Servicos. Em todas as
eventualidades, cabe aos usuarios obedecer
ao Codigo de Transito e as regras de
seguranca viaria, portanto, o usuario nao
deve usar certas fungbes que possam violar
esses requisitos.

Os usuarios também devem verificar 0s
regulamentos sobre o uso de dados dos
Servicos no pais em que se encontram.
Alguns Servicos ou partes de tais Servicos
podem nédo estar disponiveis em todas as
regides e jurisdicoes, e algumas autoridades,
por motivos legais, podem restringir ou proibir
0 uso de todos ou parte dos Servicos em
determinadas regides e jurisdicoes. Consulte
a lista de paises e jurisdicbes onde o0s
Servigos especificos estdo disponiveis e os
idiomas em que o Comando de Voz
Conectado esta disponivel no Anexo 1.A ou
peca mais informacdes ao Centro de Contato
com o Cliente.

4.4 Alteracdes ao conteudo dos Servicos
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O Provedor de Servicos pode propor
alteracbes nos Servigos. O acesso a essas
alteraces e atualizacdes pode estar sujeito a
aceitacao expressa pelo Cliente de uma nova
versao destas Condicoes.

Os Clientes sdo informados de que os
Servigos podem ser modificados em caso de
qualquer alteracdo na regulamentacdo ou
legislacdo que exija 0 mesmo.

Se vocé desejar realizar qualquer outro uso
licito que vocé acredite nado estar
referenciado nesses Servicos, consulte-nos
antecipadamente para verificar se tal uso é
expressamente permitido, a fim de evitar o
risco de vocé incorrer em responsabilidade
para conosco por um uso potencialmente
proibido.

N&o somos obrigados a fornecer qualquer
manutencdo ou suporte para 0S Servigos,
técnico ou de outro modo. Se fornecermos
alguma manutencdo ou suporte para 0s
Servicos, podemos interromper essa
manutencgao, suporte ou servigcos a qualquer
momento.

5. Acesso aos Servi¢cos e condi¢fBes de
funcionamento

5.1 Acesso aos Servicos

5.1.1 Termos e condicdes de acesso

Os Servicos podem ser acessados de acordo
com o modo de conectividade descrito
abaixo.

Observe que o Cliente ndo pode alterar o
modo de conectividade, pois isso faz parte
do equipamento do veiculo.

Conectividade via equipamento  da
Connect Box (Caixa de Conex&o)

Todos os veiculos estdo equipados com o
equipamento da Connect Box (Caixa de
Conexéo), incluindo um cartdo SIM
integrado e a transmissdao dos dados
necessarios para acessar 0s Servicos.
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5.1.2 Ativacao

Em média, os Servicos serdo ativados e
estardo disponiveis dentro de uma (1) hora
apos a assinatura, mas o tempo real pode
variar. A disponibilidade efetiva dos Servicos
pressupbe que as condicOes estabelecidas
na clausula 5.2.2 abaixo tenham sido
atendidas.

5.2 Condicbes de funcionamento dos
Servicos

5.2.1 Territério

Os Servicos sdo acessiveis nos paises
listados no Anexo 1.A, sujeitos a cobertura da
rede de telefonia movel e a disponibilidade do
idioma para Comando de Voz Conectado,
conforme especificado nestas Condigdes.
Observe que o Servico de Alerta pode nao
estar disponivel em certos territorios,
conforme especificado no Anexo 1. A.

De acordo com a legislagéo local atual, as
informacdes fornecidas no ambito dos
Servigos sdo as seguintes:

- Na Franga: limites de velocidade atuais,
trechos perigosos de estradas (em
particular trechos com alta densidade de
trdfego, pontos negros de acidentes, dos
guais alguns podem estar sujeitos a
verificacbes  de  velocidade, nao
reportados como tais), pontos de perigo
especificos (em particular obstrucbes de
trafego, travessias perigosas, riscos
temporarios), congestionamentos,
acidentes, incidentes, obras na estrada).

- Na Suica e na Alemanha: limites de
velocidade atuais, obstaculos,
congestionamentos, acidentes,
incidentes, obras na estrada.

- Em outros paises: cameras de velocidade
fixas e moveis, limites de velocidade
atuais, obstaculos, congestionamentos,
acidentes, incidentes, obras na estrada.

- Comando de Voz Conectado: a
disponibilidade do idioma e dos comandos
do veiculo dependera dos paises
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(consulte a tabela acessada pelo link no
Anexo 1.A)

5.2.2 Condicdes de feedback de informacées

As informacbes fornecidas pelos Servigcos
somente podem ser transmitidas se as
seguintes condi¢bes forem atendidas:

- 0 motor do Veiculo deve estar ligado e o
Veiculo deve estar em um dos paises
listados na tabela acessada pelo link no
Anexo 1.A, sujeito a cobertura de um
operador de telefonia movel (sem
limitacGo  técnica, atmosférica ou
topogréafica que prejudique a referida
cobertura). Se o motor néo estiver ligado
ou se o Veiculo ndo estiver em um dos
paises mencionados acima ou se 0
Veiculo estiver em uma zona néo coberta
por uma rede de operadora de telefonia
movel, as informac¢des serdo adquiridas e
transmitidas na proxima vez que o motor
for ligado em um dos paises cobertos,
sujeito a cobertura por um operador de
telefonia movel;

- 0 usuario ativou o dispositivo de
compartilhamento de dados do sistema
de navegacdo, pois iSso é necessario
para fornecer 0os Servigos; e

- 0s Servicos ndo podem funcionar se a
Connect Box (Caixa de Conex&o) ou os
componentes necessarios para o0
funcionamento dos Servicos estiverem
danificados devido a um acidente, roubo
ou qualquer outro evento.

6. Precos - Termos e condi¢cdes de
pagamento - Faturamento

6.1 Disposicdes gerais

Salvo disposicéo da clausula 3.1, os Servicos
podem ser assinados no ponto de venda do
Revendedor ou online na Brand Connect
Store.

6.2 Assinatura no ponto de venda do

Revendedor
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Os precos aplicaveis (se houver) sdo aqueles
exibidos no ponto de venda do Revendedor,
que distribui os Servicos em nome do
Prestador de Servicos. Eles incluem todas os
impostos. A renovagéo somente pode ocorrer
online através da Brand Connect Store.

6.3 Assinatura online e renovacdo dos
Servicos

Os precos aplicaveis para o0s Servicos
pedidos online na Brand Connect Store sao
aqueles exibidos na Brand Connect Store. Os
precos indicados estdo em [selecione a
moeda do mercado] e incluem o imposto
sobre valor agregado. O Cliente pode pagar
pelos Servicos por meio das opcbes de
pagamento oferecidas na Brand Connect
Store.
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8. Gerenciamento remoto de dispositivos
e atualizacbes remotas de software e
firmware

7. Compra e Renovacao de Servicos
Online

Quando o Cliente assina ou renova 0S
Servigos online na Brand Connect Store, 0
Contrato é formado do seguinte modo:

a. ao concluir o processo de pedido nas
paginas Web da Brand Connect Store, o
Cliente tera feito uma oferta vinculativa ao
Prestador de Servicos para celebrar o
Contrato.

b. o Prestador de Servicos -confirmara
imediatamente o recebimento do pedido
enviando um e-mail para o Cliente. O pedido
€ enviado apenas como aviso ao Cliente
sobre o recebimento de sua oferta e ainda
nao formara um contrato, ou seja, ndo sera
considerado uma aceitacdo da oferta do
Cliente.

c. o Contrato ndo terd inicio até que o
Prestador de Servigos confirme a aceitagéo
do pedido dentro de sete (7) dias do pedido
do Cliente, seja por e-mail ou ativando o
respectivo Servico no Veiculo. O Prestador
de Servicos notificara o Cliente sem demora
se o Prestador de Servicos ndo aceitar o
pedido.

Como parte integrante dos Servicos
relacionados ao desempenho deste Contrato,
0 gerenciamento de dispositivos necessario e
as atualizacbes de software e firmware
necessarias relacionadas ao software e
firmware para o servico conectado nomeado
serdo realizados remotamente, em particular
usando a tecnologia "Over the Air". A
tecnologia "Over the Air" abrange todas as
comunicagbes sem uma conexao de rede
fisica (por exemplo, GSM 4G, Wi-Fi).

Para isso, uma conexdo de rede de radio
segura entre o Veiculo e o servidor de
gerenciamento  de  dispositivos  sera
estabelecida apés cada "ligacdo da ignicao”
guando uma rede de telefonia mével estiver
disponivel. Dependendo do equipamento do
Veiculo, a configuracéo de conexao deve ser
definida como "Veiculo Conectado” para
permitir o estabelecimento da conexdo de
rede de radio.

Independentemente de uma assinatura de
servi¢co conectado valida, o gerenciamento de
dispositivos relacionados a seguranca do
produto ou atualizacbes de software e
firmware relacionadas a seguranca do
produto serdo realizados quando o
processamento for necessario para o
cumprimento de uma obrigacao legal a qual o
fabricante do Veiculo esteja sujeito (por
exemplo, lei de responsabilidade de produto
aplicavel, regulamento e-call) ou quando o
processamento for necessario para proteger
0s interesses vitais dos respectivos usuarios
e passageiros do Veiculo.

O estabelecimento de uma conex&o de rede
de radio segura e as atualizacbes remotas
relacionadas nédo sao afetados pelas
Configuragdes de Privacidade e serao
realizados, em principio, apés uma iniciativa
do usuario do Veiculo o seguimento de uma
notificacao correspondente.

| 9. Centro de Contato com o Cliente
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Os clientes podem entrar em contato com o
Centro de Contacto ou Relacionamentos com
o Cliente relevante para qualquer pedido de
informacdes ou reclamacao relacionada aos
Servigos, conforme indicado no Anexo 1.B.3.

O Prestador de Servicos se esforcara para
responder as reclamacfes dos clientes
dentro de um periodo razoéavel e fara esforgos
razoaveis para encontrar uma solucéo
satisfatoria.

Se precisarmos entrar em contato com vocé
para verificar o cumprimento correto pelo
Prestador de Servicos dos termos e
condi¢Bes deste Contrato; ou em relacdo a
prestacdo de qualquer melhoria ou Servico
adicional dos aqui descritos, ou para obter
informacdes adicionais de vocé relacionadas
ao uso do Servico, faremos isso usando os
dedos de contato que vocé nos forneceu,
incluindo através de correio eletrénico.

10. Cancelamento

10.1 Cancelamento dos Servicos

10.1.1 Cancelamento dos Servicos
solicitados online na Brand Connect Store

De acordo com a legislacédo aplicavel para o
territorio em questdo, os Clientes que sao
consumidores tém o direito de cancelar o
Contrato dentro de 14 (catorze) dias, sem
terem de explicar os motivos. O periodo de
cancelamento expirara apés 14 (catorze) dias
a partir do dia da conclusdo do Contrato,
conforme descrito na clausula 7 acima. Para
exercer o direito de cancelamento, o Cliente
deve informar o Prestador de Servicos (veja
detalhes na clausula 9 acima) de sua decisao
de cancelar o Contrato por meio de uma
declaracéo clara (por exemplo, uma carta
enviada pelo correio ou e-mail). O Cliente
pode usar o formulario de cancelamento
estabelecido no Anexo 3, mas nao é
obrigatorio usar esse formulério. Para cumprir
0 prazo de cancelamento, o Cliente deve
enviar por correio sua comunicacao referente
ao exercicio do direito de cancelamento antes
do término do periodo de cancelamento.

Se o Cliente cancelar o Contrato, o Prestador
de Servicos reembolsara ao Cliente todos os
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pagamentos recebidos do Cliente (se houver)
pelos Servicos cancelados. O Prestador de
Servicos fara o reembolso sem demora
indevida e, o mais tardar, 14 (catorze) dias
apos o dia em que o Prestador de Servicos
for informado pelo Cliente da decisdo do
mesmo de cancelar o Contrato. O Prestador
de Servicos fard o reembolso usando o
mesmo meio de pagamento que o Cliente
usou para a transacao inicial, a menos que o
Cliente tenha expressamente acordado o
contrario; em qualquer caso, o Cliente ndo
incorrera em taxas como resultado do
reembolso.

10.1.2 Sucateamento do Veiculo ou
compensacdo ao Cliente por sua companhia
de sequros apos o roubo do Veiculo

Os Servigos serao terminados nos seguintes
casos: sucateamento do Veiculo ou
compensacao ao Cliente por sua companhia
de seguros apos o roubo do Veiculo.

O Cliente deve entdo informar o Prestador de
Servicos no endereco na Clausula 9 acima.

Os Clientes também devem enviar ao
Prestador de Servigos, no enderego acima,
os documentos comprovativos (copia do
certificado de sucateamento ou
compensacao da companhia de seguros).
10.1.3 Cancelamento _por__iniciativa _do
Prestador de Servicos

Em caso de falta de pagamento por parte do
Cliente pelos Servicos quando o pagamento
vencer ou em caso de violacdo do Contrato
pelo Cliente (incluindo a utilizagdo dos
Servigos acima do uso privado normal ou a
utilizacdo dos Servicos em desacordo com as
leis e regulamentos vigentes), o Prestador de
Servigos terd a opcao de:

- suspender todos ou parte dos Servicos
com efeitos imediatos

- terminar todos ou parte dos Servigos se 0
Cliente ndo remediar a violagdo no prazo
de dez (10) dias ap0s o Prestador de
Servicos enviar ao Cliente um aviso por
escrito para cumprir o Contrato.

10.1.4 Nosso direito de terminar 0s Servicos.
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Na medida permitida por lei e a menos que
seja proibido por lei, reservamos o direito de
terminar sua participacéo ou acesso a todos
ou parte dos Servicos e deste Contrato se
vocé violar este Contrato. Por exemplo,
podemos terminar este Contrato
imediatamente se: (i) vocé violar qualquer
obrigacdo deste Contrato; (ii) qualquer
pessoa ou parte agindo por, por meio, para ou
em conjunto com vocé tomar qualquer acao
incompativel com este Contrato; (iii) vocé se
envolver, incentivar ou participar de qualquer
conduta ilegal, enganosa ou fraudulenta de
gualguer maneira relacionada a este Contrato
ou a qualquer um dos Servicos

10.1.5 Terminacdo automatica dos Servicos.

A terminacdo automatica ocorrera nas
circunstancias descritas acima na clausula 3
destas Condicoes.

11. Funcionamento irregular dos Servicos

Se o Cliente encontrar algum funcionamento
irregular nos Servicos, ele deve:

- certificar-se de que € de fato um
funcionamento irregular e ndo um erro do
usuario, verificando o Manual do
Proprietario do Veiculo e/ou consultando
as perguntas frequentes no site do
Fabricante

- em outros casos, entre em contato com o
Centro de Contato com o Cliente
relevante do Fabricante, conforme
indicado no Anexo 1.B.3.

12. Forga Maior

Nenhuma das partes estard em violacao
deste Contrato, nem serd responsavel por
atraso na execucdo ou falha em executar
gualquer uma de suas obrigac6es no ambito
deste Contrato se tal atraso ou falha resultar
de eventos de for¢a maior.

Quer sejam ou néo considerados eventos de
forca maior pela lei, fica acordado que os
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seguintes eventos serao considerados
eventos de forgca maior em qualquer caso:

- uma ordem das autoridades publicas que
imponha a suspensao total ou parcial do
servico do operador de telefonia moével
usado para os Servicos; ou

- um funcionamento irregular parcial ou
total decorrente de perturbacbes ou
interrupcbes nos meios de comunicagao
fornecidos  pelos operadores de
telecomunicacgbes utilizados para o0s
Servigos; ou

- conflitos  industriais  coletivos  no
Fabricante, Prestador de Servicos ou
seus fornecedores.

| 13. Limitacdes - Responsabilidade

13.1 - LimitacOes dos Servicos

Sem prejuizo das disposi¢des do artigo 3
(Assinatura - Duragao), o desempenho dos
Servicos pode ser afetado se a(s) rede(s) de
comunicacao usada(s) para a entrega
estiver(em) saturada(s) devido ao
desligamento das rede 2G e/ou 3G e/ou 4G
decidido pelas operadoras de
telecomunicacoes.

A cobertura real das redes de telefonia mével,
a topografia do local e as condicbes
atmosféricas podem, em alguns lugares e em
certos momentos, limitar o funcionamento
dos Servicos, fora do controle do Fabricante.

Embora o Prestador de Servicos faca
esforcos razoaveis para garantir a
disponibilidade dos Servigos, o Prestador de
Servigos ndo garante que 0s Servicos seréo
fornecidos sem interrupcdes ou funcionardo
sem erros.

O Prestador de Servicos ndo garante a

precisdo ou outra caracteristica das
informacdes recebidas por meio dos
Servigos.

13.2 Responsabilidade

13.2.1 Clientes ndo empresariais

As seguintes clausulas se aplicam quando o
Cliente é um consumidor:
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Os Clientes sdo responsaveis pelo uso dos
Servicos e, por esse fato, assumem a Unica e
integral responsabilidade por qualquer
violacdo dos direitos de terceiros e, em
particular, mas sem limitacdo, por qualquer
violacdo de liberdades ou privacidade que
possa surgir do uso dos Servigcos por eles ou
pelos usuérios do Veiculo.

O Prestador de Servicos nao incorrera em
responsabilidade pelo uso dos Servicos pelo
Cliente de maneira contraria as leis do pais
em que sao usados ou pelo uso incorreto ou
indevido pelo Cliente ou por terceiros dos
Servigos.

Da mesma forma, o Prestador de Servicos
nao tem responsabilidade em relacdo a
qualquer interrupcdo nas redes de
comunicacdo que permitem O acesso aos
Servicos, indisponibilidade total ou parcial
dos Servicos devido ao operador de
telecomunicagdes ou problemas
relacionados com a seguranca das
transmissdes devido ao operador de
telecomunicacoes.

Se o0 Prestador de Servicos n&o cumprir
esses termos, o Prestador de Servigos sera
responsavel pelas perdas ou danos que o
Cliente sofrer como resultado previsivel de
seu descumprimento do Contrato ou
negligéncia do Prestador de Servigos, mas o
Prestador de Servicos ndo sera responsavel
por perdas ou danos que ndo sejam
previsiveis. A perda ou dano € previsivel se
fossem uma consequéncia Obvia do
descumprimento do Prestador de Servicos ou
se fossem considerados pelo Cliente e pelo
Prestador de Servicos no momento em que
celebraram este Contrato. Portanto, néo
seremos responsabilizados por vocé por
perda de lucro, perda de negocios,
interrupgao de negocios, danos
consequentes, danos indiretos ou perda de
oportunidade de negocios.

O Prestador de Servicos fornece os Servigcos
somente para uso domeéstico e privado. O
Cliente concorda em nao utilizar os Servicos
para qualquer fim comercial, empresarial ou
de revenda, e o Prestador de Servigcos nao
tera responsabilidade perante o Cliente por
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qualquer perda de lucro, perda de negocios,
interrupcdo de negoécios ou perda de
oportunidade de negdcios. Por conseguinte,
destina-se somente para orientagdo e
informacdes gerais, e ndo para finalidades
manutencdo de registro formal ou registro,
pois sempre existe o0 risco de perda ou
corrupgéo de dados, portanto, oPrestador de
Servigos nao fornece nenhuma garantia de
que os dados que VoOCcé registra com 0s
Servicos estardo disponiveis o tempo todo.

13.2.2. Clientes Empresariais

As clausulas a seguir se aplicam quando o
Cliente estiver comprando 0s Servicos sem
ser como consumidor:

Quando o Cliente ndao € um consumidor, 0
Prestador de Servicos ndo sera responsavel
perante o Cliente por contrato, ato ilicito
(incluindo, sem limitacdo, negligéncia) e/ou
violacdo de dever legal por qualquer perda ou
dano que o Cliente possa sofrer em razéo de
qualquer ato, omissao, negligéncia ou
inadimpléncia (incluindo negligéncia) na
execucdo do Contrato pelo Prestador de
Servigos, ou seus agentes, em um valor maior
do que o preco total pago pelo Cliente pelos
Servicos.

O Prestador de Servicos ndo sera
responsavel perante o Cliente por contrato,
ato ilicito (incluindo, sem limitacao,
negligéncia) e/ou violacdo de dever legal por
qualquer perda de lucros, negdcios, boa
vontade, reputacao, receita ou oportunidade
de negdcios, direta ou indireta, e por qualquer
outra perda indireta ou consequencial
(incluindo econdmica) de qualquer tipo que o
Cliente possa sofrer em razdo de qualquer
ato, omissdo, negligéncia ou inadimpléncia
(incluindo negligéncia) na execu¢do do
Contrato pelo Prestador de Servigos ou seus
agentes.

Nada nestes termos e condi¢des gerais de
venda deve operar de forma a:

a) excluir a responsabilidade ndo excludente
de qualquer um das partes em relacéo a
morte ou lesdo pessoal causada por
negligéncia dela ou da negligéncia de
seus funcionarios ou agentes; ou
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b) excluir a responsabilidade por declaragéo
falsa fraudulenta.

Todas as referéncias a estatutos ou
disposicdes legais serdo consideradas como
referéncias a qualquer estatuto ou disposi¢cao
legal que altere, estenda, consolide ou
substitua 0 mesmo, e incluirdo quaisquer
pedidos, regulamentos e cddigos de pratica,
instrumentos ou outra legislacdo subsidiaria
feita nos termos do mesmo e quaisquer
condicoes a ela anexadas.

14. Dados pessoais

A Declaracdo de Privacidade no Anexo 2
detalha o tratamento de dados pessoais em
relacdo aos Clientes que s&o titulares de
dados.

Os Clientes (incluindo empregadores e
gerentes de frota descritos abaixo)
comprometem-se a informar qualquer pessoa
gue utilize os Servicos ou ocupe um lugar no
Veiculo que (i) os dados (em particular, dados
de geolocalizacdo e voz) sédo coletados e
divulgados e (ii) o Servico de Comando de
Voz esta ouvindo “"palavras de ativacao" e
continuara a ouvir apos o uso das "palavras
de ativacdo" e lembra-los das condicdes
especificadas na clausula 4.2 acima. O
Cliente é informado de que ele (e os outros
usuarios) sao responsaveis por apagar todos
os dados relacionados a eles que foram
inseridos e armazenados no sistema do
Veiculo.

Qualquer Cliente que seja empregador e
forneca veiculos equipados com os Servicos
aos seus funcionarios se certificara de que
estes Ultimos cumpram os direitos e
obrigacbes dos usuéarios dos Servicos.
Consequentemente, ele se compromete a:

- informar individualmente seus
funcionarios que usam o0s Servigos
sobre o conteudo destas condi¢cdes
gerais;

- informar individualmente seus
funcionarios que usam o0s Servigos
sobre a existéncia de processos
contendo dados pessoais sobre eles, a
finalidade exata(s) e caracteristicas
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dos Servicos, os destinatarios dos
dados salvos e seu direito de acesso,
objecdo e correcao desses dados de
acordo com as regulamentacdes
aplicaveis;

- cumprir as regulamentacdes aplicaveis
referentes a dados de geolocalizacao
e voz de funcionarios e, de forma mais
geral, referentes ao tratamento de
dados pessoais de seus funcionarios,
de acordo com a lei.

Qualquer Cliente que seja proprietario,
gerente ou usuario de uma frota de veiculos
equipados com o0s Servicos se certificara de
que seus clientes cumpram os direitos e
obrigacbes dos usuéarios dos Servicos.
Consequentemente, ele se compromete a:

- informar os motoristas da frota de que
0s Servicos estdo disponiveis e obter,
de acordo com as politicas de sua
empresa de frota, tantos
consentimentos quanto forem
legalmente necessarios para que 0
motorista possa dirigir de acordo com
a legislacéao local,

- informar individualmente seus clientes
que usam o0s Servicos sobre o
conteudo destas condi¢cfes gerais;

- informar individualmente seus clientes
que usam o0s Servicos sobre a
existéncia de processos contendo
dados pessoais sobre eles, a
finalidade exata(s) e caracteristicas
dos Servicos, os destinatarios dos
dados salvos e seu direito de acesso,
objecdo e correcdo desses dados de
acordo com as regulamentacdes
aplicaveis;

- cumprir as regulamentacdes aplicaveis
referentes a dados de geolocalizacao
e voz de clientes e, de forma mais
geral, referentes ao tratamento de
dados pessoais de seus clientes de
acordo com a lei.

| 15. Transferéncia do Contrato

15.1 Em caso de venda do Veiculo, o Cliente
pode ceder o Contrato ao terceiro comprador
mediante pagamento ou gratuitamente, e 0s
Servigos serédo transferidos pelo restante do
periodo indicado na clausula 3.2. Como
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condicao para um servi¢o continuo, o Cliente
concorda em informar o comprador do
Veiculo que o Veiculo esta equipado com um
sistema de navegacdo que, entre outras
capacidades, possui a capacidade de
geolocalizar o Veiculo, divulgar dados de voz,
o modo de conectividade aplicavel e, de
forma mais geral, as condi¢des de uso dos
Servicos e fornecer ao comprador o0s
documentos associados.

No caso de, a pedido do Cliente, a
geolocalizacao do Veiculo estiver desativada,
o Cliente deve informar o comprador do
Veiculo sobre o status real da configuracao
dos Servigcos, bem como o procedimento a
ser seguido com um membro da rede
aprovada pelo Fabricante para alterar a
configuracdo desses Servicos, se necessario.

15.2 Podemos transferir este contrato para
outra pessoa. Podemos transferir nossos
direitos e obrigacbes no ambito deste
Contrato para outra organizacdo (mas iSSso
ndo afetard seus direitos ou obrigacdes
devidos a vocé). Informaremos sempre
antecipadamente sobre a transferéncia, se
iSso ocorrer (por meio de um aviso geral em
Nosso site ou por e-mail). Se vocé nao estiver
satisfeito com a transferéncia proposta,
podera entrar em contato conosco a qualquer
momento antes da transferéncia para
terminar o Contrato, escrevendo-nos
(consulte os dados de contato na clausula 9
acima).

16. Propriedade Intelectual

O Fabricante, o Prestador de Servicos e seus
fornecedores permanecem os Unicos titulares
de todos os direitos de propriedade intelectual
e propriedade industrial relacionados aos
Servicos. Para que vocé esteja ciente,
numerosos elementos dos Servigos sao
protegidos pelas leis de direitos autorais, leis
de marcas comerciais e leis de patentes e
modelos de utilidade.

O Prestador de Servicos e seus fornecedores
concedem ao Cliente uma licenca para usar
0os Servicos. Essa licenca é concedida por
todo o periodo da assinatura dos Servigos.
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Os elementos protegidos desse modo
pertencem ao Fabricante, ao Provedor de
Servicos, as suas subsidiarias e/ou a
terceiros que nos autorizaram a usa-los.
Consequentemente, além do uso normal
previsto por estes termos e condicbes (e
gualguer uso ou operacoes exigidas por lei):
qualquer reproducao, representagao,
adaptacdo, modificacdo, incorporacao,
traducdo ou marketing, em parte ou na
totalidade, por meio de qualquer processo, de
qualquer maneira e em qualquer midia, de
todos ou parte dos Servicos, € proibida.

17. Atualizagdes

Qualquer atualizacdo ou alteracdo nos
Servicos sera realizada de acordo com as
seguintes regras:

17.1. Podemos lancar ocasionalmente
atualizacbes para o0s Servicos. Essas
atualizacdes podem conter melhorias na
funcionalidade, desempenho,
compatibilidade, confiabilidade ou seguranca.

17.2. Também podemos alterar os Servi¢cos e
nossa politica de privacidade, conforme se
aplica aos Servicos, fornecendo um aviso
prévio a vocé dos termos atualizados. Essas
mudancas podem ser feitas por motivos que
podem incluir: mudancas nas caracteristicas
ou funcionalidade dos Servigos;
conformidade com as leis; ou mudancas em
nosso modelo de operacdo. Se ndo desejar
aceitar os termos atualizados, entdo vocé
poderd interromper o uso dos Servi¢cos nesse
momento e terminar seu Contrato conosco
nos escrevendo (consulte os detalhes na
clausula 9 acima).

Nesses casos, poderemos modificar este
Contrato, notificando vocé ou pedindo que
leia e aceite uma nova versao deste Contrato.
Podemos notifica-lo publicando uma nova
versao do Contrato na Brand Connect Store.
Se vocé ndo concordar com qualquer
modificacdo, entdo nao poderd usar O0s
Servicos. Seu acesso ou uso continuo de
qualquer um dos Servicos ap6s nossa
notificacao indica sua aceitacdo do Contrato
modificado.

| 18. Termos adicionais importantes
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18.1 Separabilidade. Se qualquer termo ou
disposicdo deste Contrato, ou de qualquer
documento incorporado aqui por referéncia,
for considerado contrario a lei por um tribunal
de jurisdicdo competente, esse termo sera
separado deste Contrato, e as disposicoes
restantes deste Contrato ou a prestacdo de
tal disposicdo a pessoas ou circunstancias
diferentes daquelas em que € invélida ou
inexequivel ndo serdo afetadas por isso.
Cada disposicao deste Contrato sera valida e
executavel na medida permitida pela lei, a
menos que seja proibida por lei.

18.2 Renuncia. Nenhum termo ou condic¢ao
deste Contrato € renunciado e nenhuma
violacdo € desculpada, a menos que essa
rendncia ou consentimento esteja por escrito
e assinada pela parte que alega ter
renunciado ou consentido.  Nenhum
consentimento por qualquer parte, ou
renancia de uma violacdo pela outra, seja
expressa ou implicita, constituira um
consentimento, rendncia ou desculpa para
gualquer violacao diferente ou subsequente.

18.3 Referéncias; Titulos; Exemplos. Neste
Contrato, os titulos de artigos e sec¢des sao
apenas para conveniéncia de referéncia e
nao serdo considerados na interpretacao
deste Contrato. Os exemplos fornecidos
neste Contrato, que podem ser precedidos
por "incluindo”, "por exemplo”, "tal como”, ou
linguagem semelhante, tém apenas o
propdsito de serem ilustrativos e nao
limitativos.

18.4. Ninguém mais possui direitos sob este
Contrato. Este Contrato é entre vocé e nos.
Nenhuma outra pessoa tera direitos para
fazer cumprir qualquer um de seus termos.

18.5. Mesmo que demoremos para fazer
cumprir este Contrato, ainda poderemos fazé-
lo posteriormente. Se ndo exigirmos
imediatamente que vocé faca qualquer coisa
gue seja necessdria sob estes termos, ou se
demorarmos em tomar medidas contra vocé
em relacdo a uma violacdo deste Contrato,
isso ndo significara que vocé ndo precisa
fazer essas coisas e ndo nos impedira de
tomar medidas contra vocé em uma data
posterior.
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| 19. Lei aplicavel

Estas Condicbes e qualquer disputa ou
reivindicacdo decorrente ou relacionada a
elas ou ao seu objeto ou formacéo:

a) onde o Cliente € um consumidor: serao
regidas e interpretadas de acordo com as
leis do pais de residéncia do Cliente,

b) Onde o Cliente estiver assinando o0s
Servicos que nd&o como consumidor,
serdo regidas e interpretadas de acordo
com as leis do Brasil

| 20. Resolucédo de disputas

20.1 Em caso de qualquer disputa ou
reivindicacdo  (incluindo  disputas ou
reivindicacbes ndo contratuais) decorrentes
deste Contrato ou de seu objeto ou formacao,
as partes concordam em  recorrer
prioritariamente a meios alternativos de
resolucao de disputas, como a mediacao.

Qualquer das partes devera enviar a outra
notificacao por escrito da disputa, o Provedor
de Servicos por e-mail para o Cliente e o
Cliente usando os meios estabelecidos na
clausula 9 acima, estabelecendo a natureza e
os detalhes completos dessa disputa ou
reivindicacdo. O Provedor de Servigcos e o
Cliente deverdo, entdo, tentar de boa-fé
resolver a disputa ou reivindicagdo por meio
de procedimentos de mediacao.

Nenhuma das partes podera iniciar quaisquer
processos judiciais em relacdo a toda ou
parte da disputa ou reivindicacdo mencionada
anteriormente até quatorze (14) dias ap0s o
servico da notificacdo de disputa, desde que
o direito de propor acdes nao seja
prejudicado por um atraso.

20.2 Se a disputa ou reivindicagdo nao for
resolvida por mediacdo dentro de quatorze
(14) dias do inicio da mediacdo ou dentro de
tal periodo adicional que as partes possam
concordar por escrito, qualquer das partes
podera iniciar processos judiciais do seguinte
modo:
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(@) Quando o Cliente estiver assinando 0s
Servicos que ndo como consumidor, vocé
concorda que os tribunais Brasil terdo
jurisdicdo exclusiva para resolver qualquer
disputa ou reivindicacdo (incluindo disputas
ou reivindicacdes nao contratuais)
decorrentes deste Contrato ou de seu objeto
ou formagao:

(b) Quando o Cliente for um consumidor,
vocé concorda que os tribunais do local onde
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voceé reside terdo jurisdicdo exclusiva para
resolver qualquer disputa ou reivindicacao
(incluindo disputas ou reivindicagdes nao
contratuais) decorrentes deste Contrato ou
relacionadas ao seu objeto ou formagao.

19.3 Além disso, os litigios podem ser
submetidos para resolucao online a
plataforma de Resolucao de Litigios Online
da Comisséo Europeia no
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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ANEXO 1.A: COBERTURA TERRITORIAL DOS SERVICOS

A cobertura geografica dos Servicos fornecidos pelo Editor de Servigos para Clientes que
assinaram em seu pais de residéncia é indicada na seguinte Brand Connect Store.

Aplica-se quando viajar dentro e fora desse pais de residéncia.

Service Store (Loja de Servicos) Link para a cobertura dos paises
Peugeot https://services-store.peugeot.com.br/ | Territory Service Coverage

ANEXO 1.B: DADOS DA MARCA

1.B.1 SERVICOS E MARCAS/FABRICANTES

Os nomes dos Servicos em Brasil estdo definidos da seguinte maneira:

MARCA/FABRICANTE Pacote de "atualizacédo" de
Navegacao Conectada (consulte a
Secédo 1 e 4 nas Condicdes)

Citroén Pacote Plus de Navegacéo
Conectada (Connected Navigation
Pack Plus)

Peugeot Pacote Plus de Navegacéo
Conectada (Connected Navigation
Pack Plus)

DS Pacote Plus de Navegacgéo
Conectada (Connected Navigation
Pack Plus)

Opel Pacote Plus de Navegacéo
Conectada (Connected Navigation
Pack Plus)

Vauxhall Pacote Plus de Navegacéo
Conectada (Connected Navigation
Pack Plus)

1.B.2 DADOS DAS BRAND CONNECT/SERVICES STORES E SITE

As brand connect stores locais e links do site especificos em Brasil estdo definidos da seguinte
forma:
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https://services-store.peugeot.com.br/
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Brand Connect Link do site para a Link do site para Aplicativo/Site
/Service Stores secéo de Perguntas atualizacdes de mapas MyBrand
Frequentes (FAQ) (clausula 4.2.1)
(clausula 4.1)

Peugeot https://services- https://peugeot.my- https://peugeot.navigation.c | MyPeugeot
store.peugeot.co | customerportal.com/pe | om/home/pt BR/PeugeotS | https://carros.peugeot.c
m.br/ ugeot/s/?language=pt_ | A/USD om.br/

BR

1.B.3 DADOS DE CONTATO DO CENTRO DE RELACIONAMENTO/CONTACTO COM O

CLIENTE

Os dados de contato em Brasil para a clausula 9 acima estéo definidos do seguinte modo:

Dados de Contato

Peugeot

por telefone em 0800-7032424 (preco de uma chamada
local de telefone fixo), de segunda a sexta, das 8h as 22h.
O Cliente deverd indicar que a sua chamada diz respeito
ao E-Remote Control Service;

online, em: https://carros.peugeot.com.br/
“Contato”)

por escrito para: Peugeot SAC — Servico de
Atendimento ao Cliente

Ou clique aqui para preencher o FORMULARIO DE
CONTATO.

(secdo

3 de junho de 2021 - Termos e condi¢Bes de venda e uso de Navegacgdo Conectada e Comando de Voz Conectado ("Pacote Plus de Navegacgao
Conectada" - "Connected navigation Pack Plus") e Declaracédo de Privacidade



https://services-store.peugeot.com.br/
https://services-store.peugeot.com.br/
https://services-store.peugeot.com.br/
https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=pt_BR
https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=pt_BR
https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=pt_BR
https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=pt_BR
https://peugeot.navigation.com/home/pt_BR/PeugeotSA/USD
https://peugeot.navigation.com/home/pt_BR/PeugeotSA/USD
https://peugeot.navigation.com/home/pt_BR/PeugeotSA/USD
https://carros.peugeot.com.br/
https://carros.peugeot.com.br/
https://carros.peugeot.com.br/
https://peugeot.my-customerportal.com/peugeot/s/?language=en_GB

ANEXO 2: DECLARACAO DE PRIVACIDADE
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Seus dados pessoais serdo tratados para fornecer Navegag¢édo Conectada e Comando de Voz Conectado (parte dos Servigos) por nos, PSA

Automobiles SA, 2-10 boulevard de I'Europe 78300, Poissy, Franga, como controlador, da seguinte maneira:

No6s, como controlador, tratamos seus dados pessoais para as seguintes finalidades com base nas seguintes bases legais:

DadOS(dados obrigatérios sdo marcados com *)

Finalidade(s)

Bases Legais

1. Namero de identificagé@o do veiculo (VIN)*, inicio e fim do
servigo (duragdo)

Ativagéo

Art. 6 (1) 1 b) Lei Geral de Protegéo
de Dados (LGPD)

2. Nome*, sobrenome*, rua*, numero*, CEP*, cidade*, inicio e
fim do servigo (duragao)

Faturamento e administragéo dos
Servigos

Art. 6 (1) 1 b) LGPD

3. UIN (ndmero de identificagdo Gnico associado a tela
sensivel ao toque)*, geolocalizacéo do veiculo*

Fornecer o Servico de Navegacéo
Conectada, incluindo, por exemplo,
informacdes de trafego online, clima,
informacdes de estacionamento,
precos de combustivel, pesquisa de
pontos de interesse online

Art. 6 (1) 1 b) LGPD, Art. 6 (1) 1 a)
LGPD em relagdo a geolocalizagdo

4. Dados de voz* (isso pode incluir os Ultimos 3 segundos da
conversa no veiculo, incluindo a "palavra de ativacéo"),
coordenada GPS, preferéncia de unidade*, idioma do
sistema*, lista de estacdes de radio disponiveis*, ID de
usuario*, ID do dispositivo*, sincronizacédo da agenda
telefénica do usuario, sincronizagdo da lista de musicas USB
do usuério

Fornecimento do Servico de Comando
de Voz Conectado

Art. 6 (1) 1 b) LGPD, Art. 6 (1) 1 a)
LGPD em relacéo a dados de voz

5. VIN*, endereco IP*, nimero IMEI/Cartdo SIM*, nimero de
certificado*, ID do servigo*, lista de ECU relacionadas*, status
de software e firmware*, versdo de hardware?*,
reconhecimento do usuéario e/ou proprietario do veiculo*,
resultado (bem-sucedido/ndao bem-sucedido) de
gerenciamento remoto do dispositivo ou atualizacdo remota de
software/firmware*

Conexao do canal entre o veiculo e o
servidor de gerenciamento de
dispositivos, gerenciamento remoto de
dispositivos e atualizagGes remotas de
software e firmware

Art. 6 (1) 1 b) LGPD

6. VIN*, endereco IP*, nimero IMEI/Cartdo SIM*, nimero de
certificado*, ID do servigo*, lista de ECU relacionadas*, status
de software e firmware*, verséo de hardware?*,
reconhecimento do usuario e/ou proprietario do veiculo*,
resultado (bem-sucedido/ndao bem-sucedido) de
gerenciamento remoto do dispositivo ou atualizacéo remota de
software/firmware*

Conex&o do canal entre o veiculo e o
servidor de gerenciamento de
dispositivos, gerenciamento remoto de
dispositivos e atualizagBes remotas de
software e firmware

Art. 6 (1) 1 c) LGPD ou - quando
aplicavel - Art. 6 (1) 1 d) LGPD

Os elementos de dados marcados com um * listados acima séo obrigatérios e uma exigéncia contratual. Portanto, vocé é obrigado a fornecer os
dados. Caso vocé nao fornega os dados, ndo podemos fornecer os Servicos.

Os dados mencionados na segéo 1, 2, 5 e 6 acima serdo armazenados por 10 anos apds a terminacédo dos Servigos. Os dados mencionados na
secdo 3 acima serdo armazenados por 24 horas. Os dados mencionados na secéo 4 acima seréo armazenados por 300 segundos, exceto 0s
dados de voz, que serdo imediatamente convertidos em um arquivo de dudio anonimizado e excluidos em seguida. No que diz respeito a
sincronizagéo da agenda telefénica do usuario e a sincronizagao da lista de muasicas USB do usuario, a lista anterior é removida e substituida pela
nova quando ocorre uma nova associacao; dados néo utilizados séo removidos apos 28 dias.

Destinatarios

Divulgamos seus dados pessoais para os seguintes destinatarios e com as seguintes finalidades listadas abaixo:

Dados Finalidade(s)

Destinatario(s)

Os dados
mencionados na
sec¢do 3 acima.

Registro e fornecimento
dos Servicos

TOMTOM SALES BV, 154 De Ruyterkade, 1011AC, Amsterda, Paises Baixos

Os dados
mencionados na
secgéo 4 acima.

Fornecimento do
Servi¢co de Comando de
Voz Conectado

SoundHound INC., 5400 Betsy Ross Drive, Santa Clara, CA 95054, EUA. A SoundHound esta
localizada fora da Area Econémica Europeia (AEE) nos EUA e, portanto, em um pais sem um
nivel adequado de protegdo de dados. Ndo ha uma decisdo de adequagdo da Comissao
Europeia, mas ha salvaguardas apropriadas em vigor, que, neste caso, sdo as Clausulas
Contratuais Padré@o da UE. Para obter uma cépia, envie um e-mail para
privcayrights@mpsa.com.

Os dados
mencionados na
sec¢do 2 acima.

Faturamento

HiPay SAS, 94 rue de Villiers, 92300 Levallois-Perret, Franca
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Os dados Administragéo dos Marca respectiva como provedora de Atendimento ao Cliente: Automobiles Peugeot,
mencionados na Servigos Automobiles Citroén em 2-10 boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Franca. Opel Automobiles
secao 2 acima. GmbH em Bahnhofsplatz, 65423 Riusselsheim am Main, Alemanha.

Dados de geolocalizagdo e voz

Entendendo que isso limitara a prestacéo dos Servigos, vocé pode desativar a geolocalizacdo do veiculo a qualqguer momento ou desativar a
divulgacgédo de dados (incluindo dados de voz) a qualquer momento, por meio do menu de configuragfes do sistema. Vocé pode reativar os
Servicos a qualquer momento.

Vocé se compromete, sob sua exclusiva responsabilidade, a informar qualquer pessoa que estiver usando o veiculo ou viajando como passageiro
no veiculo sobre a coleta e divulgagdo de dados de geolocalizagao e voz.

Vocé é responsavel por apagar todos os dados relacionados a vocé que inseriu e armazenou no sistema do veiculo.

Seus direitos

Como titular dos dados, vocé tem o direito de acesso, direito de retificacéo, direito de apagamento (direito de ser esquecido), direito de restricdo de
tratamento, direito a portabilidade de dados, direito de se opor ao tratamento de dados pessoais que lhe dizem respeito e que se baseiem no Art. 6
(1) 1 e) ou f) da LGPD ou quando os dados pessoais sdo tratados para finalidades de marketing direto de acordo com a lei aplicavel.

Observe que seus direitos acima mencionados séo restritos por lei e sé podem ser cumpridos por nds possivelmente sob certas condigdes.
Se vocé deseja exercer seus direitos mencionados acima, entre em contato conosco por e-mail (privacyrights@mpsa.com).
Seus dados pessoais podem ser atualizados por nés, como controlador responsavel, a qualquer momento (por exemplo, alterar seu endereco).

Para exercer seu direito de apresentar uma reclamacao (Art. 77 LGPD), entre em contato com a Commission Nationale de I'Informatique et des
Libertés (CNIL), 3 Place de Fontenoy, TSA 80715, 75334 Paris cedex 07, Franca (www.cnil.fr) ou entre em contato com uma autoridade
supervisora.

Entrar em contato com a PSA Automobiles SA

PSA Automobiles SA, 2-10 Boulevard de I'Europe 78300 Poissy, Franga. Para consultas detalhadas, vocé pode entrar em contato com o Centro de
Relacionamentos com o Cliente relevante, conforme indicado no Anexo 1.B.3.

Entrar em contato com o Encarregado de Protecédo de Dados

PSA Automobiles SA, Encarregado de Protegcao de Dados, Case Courrier YT238, 2-10 Boulevard de I'Europe, 78300 Poissy, Franga
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ANEXO 3: FORMULARIO DE CANCELAMENTO PARA CONTRATOS DE SERVICO ONLINE

Para: Inclua o endereco do Centro de Contato com o Cliente local para todas as Marcas
Eu por meio deste notifico que estou cancelando meu Contrato para o fornecimento dos seguintes
Servigos:
Servicos de Navegacdo Conectada e Comando de Voz
Pedido em:
Nome do consumidor:
Endereco do consumidor:
Numero VIN (*):
Assinatura do(s) consumidor(es) (somente se este formuléario for notificado em papel),

Data

Observe que as informagf6es marcadas com um asterisco (*) sdo opcionais.
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ANEXO 4: PALAVRA DE ATIVACAO PARA COMANDO DE VOZ CONECTADO

Palavra de ativagéo para
comando de voz

Citroén Hello Citroen
Peugeot | OK Peugeot
DS OK IRIS
Opel Hey OPEL
Vauxhall | Hey Vauxhall
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	a) excluir a responsabilidade não excludente de qualquer um das partes em relação a morte ou lesão pessoal causada por negligência dela ou da negligência de seus funcionários ou agentes; ou
	b) excluir a responsabilidade por declaração falsa fraudulenta.

